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İtiraz – Şikayet -
Öneri sahibine 
sonuçlar ile ilgili geri 
bildirim yapılır.
Feedback is given to 
Appealant -
Complainant –
Suggesting company
regarding the results

Konu Muayene Faaliyetleri 
ile İlgili mi?

Is the Issue related to 
Inspection Activities?

H/N

E/Y

7 İş Günü  / 7 
Work Days

ITAC İtiraz - Şikayet -
Önerilerinizi sözlü ya 
da yazılı olarak kabul 
eder. 
ITAC accepts your 
Objection -
Complaint -
Suggestions by 
verbally or in writing.

Değerlendirme Süreci/ 
Evaluation Process

Konu Düzeltici Faaliyet 
gerektirir mi?

Does the issue require 
Corrective Action?

E/Y

Konu uzman bir personele 
atanır.

An expert personnel is 
assigned for the issue.

Yapılacak Düzeltici Faaliyete 
karar verilir.

The corrective action to be 

Düzeltici Faaliyet Prosedürü 
uygulanır.

The Corrective Action 
Procedure is applied.

Konu sonuçlandırılır.
The issue is concluded.

H/N

Sonuçlandırma Süreci/ 
Conclusion Process

7 İş Günü /   7 
Work Days


